
だ
。
習
得
ま
で
に
は
時
間
が
か
か
る
が
、

そ
の
分
、
他
社
に
は
簡
単
に
真
似
で
き
な

い
戦
略
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
四
〇
〇
年
と

い
う
伝
統
を
活
か
す
、
同
社
な
ら
で
は
の

攻
め
の
経
営
姿
勢
で
あ
る
。

時
代
変
化
へ
の
適
応

伝
統
を
守
る
一
方
で
、「
時
代
に
応
じ

て
変
え
る
べ
き
も
の
は
変
え
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
」
と
い
う
考
え
方
も
、
福
一
の
も

う
一
つ
の
経
営
姿
勢
で
あ
る
。
旅
館
業
の

役
割
と
は
、
今
も
昔
も
訪
れ
た
顧
客
の
心

を
癒
す
こ
と
。
そ
の
た
め
に
必
要
な
変
革

で
あ
れ
ば
率
先
し
て
取
り
入
れ
て
い
る
。

そ
の
一
環
と
し
て
昨
年
春
に
「
ビ
ジ
ネ

ス
コ
ー
ナ
ー
」
を
ス
タ
ー
ト
し
た
。
こ
れ

は
物
置
を
改
装
し
た
Ｉ
Ｔ
機
器
の
時
間
貸

し
コ
ー
ナ
ー
で
、
ネ
ッ
ト
接
続
可
能
な
パ

ソ
コ
ン
＆
プ
リ
ン
タ
ー
（
二
組
）、
コ
ピ

ー
機
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
等
か
ら
成
っ
て
い
る
。

こ
う
し
た
設
備
は
、
老
舗
旅
館
に
は
不

釣
り
合
い
に
思
え
る
。
し
か
し
、
福
一
は

年
間
来
館
者
数
約
一
〇
万
人
の
半
数
ほ
ど

が
、
会
議
や
セ
ミ
ナ
ー
、
パ
ー
テ
ィ
ー
を

前
橋
営
業
所
は
ヤ
マ
ダ
電
機
法
人
営
業

部
の
第
一
号
店
だ
。
96
年
４
月
の
開
設
以

来
、
地
道
な
活
動
を
実
践
。
今
や
官
公
庁
、

学
校
、
中
小
企
業
な
ど
を
中
心
に
二
六
〇

〇
以
上
の
法
人
会
員
を
擁
す
る
基
幹
店
で

あ
る
。
現
在
は
戸
塚
孝
雄
所
長
以
下
、
八

名
体
制
で
営
業
活
動
を
展
開
中
だ
。

三
年
前
に
着
任
し
た
戸
塚
所
長
は
「
お

客
様
が
知
人
に
自
信
を
持
っ
て
当
店
を
ご

紹
介
い
た
だ
け
る
よ
う
な
、
満
足
度
の
高

い
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
て
い
る
」と
話
す
。

家
電
量
販
店
と
聞
く
と
「
売
り
っ
ぱ
な

し
」
の
イ
メ
ー
ジ
が
ま
だ
少
な
く
な
い
。

だ
が
、
戸
塚
所
長
や
ス
タ
ッ
フ
の
的
確

な
ア
ド
バ
イ
ス
、
分
か
り
や
す
い
提
案
に

接
し
、
ヤ
マ
ダ
フ
ァ
ン
に
な
っ
た
企
業
が

少
な
く
な
い
と
い
う
。
群
馬
県
の
名
湯
・

伊
香
保
の
老
舗
旅
館
「
福
一
」
も
そ
ん
な

一
社
だ
。
同
社
総
務
課
の
須
藤
秀
明
係
長

は
「
ヤ
マ
ダ
さ
ん
は
安
い
だ
け
で
な
く
、

親
身
な
対
応
が
魅
力
」
と
話
し
て
い
る
。

四
〇
〇
年
続
く
老
舗
旅
館

福
一
は
創
業
が
江
戸
時
代
初
期
と
い
う

伝
統
と
格
式
を
持
つ
温
泉
旅
館
だ
。
資
料

が
焼
失
し
「
正
確
な
創
業
時
期
は
不
明
」

と
の
こ
と
だ
が
、
ゆ
う
に
四
〇
〇
年
以
上

続
く
と
い
う
。

関
東
の
奥
座
敷
と
し
て
名
高
い
伊
香
保

温
泉
の
歴
史
は
古
く
、
そ
の
名
は
「
万
葉

集
」
や
「
古
今
集
」
に
も
登
場
す
る
。

そ
し
て
織
田
信
長
や
武
田
信
玄
な
ど
の

戦
国
武
将
が
覇
を
競
っ
た
一
六
世
紀
後
半

に
は
、
す
で
に
温
泉
街
と
し
て
賑
わ
っ
て

い
た
。
福
一
の
前
身
「
諧
暢
楼
（
か
い
ち

ょ
う
ろ
う
）」
が
創
業
し
た
の
は
そ
の
少

し
後
だ
。
以
来
、
江
戸
、
明
治
、
大
正
、

昭
和
、
平
成
と
看
板
を
守
り
抜
い
て
き
た

の
で
あ
る
。

女
将
の
福
田
小
百
合
さ
ん
は
「
旅
館
は

日
本
だ
け
の
文
化
。
そ
の
よ
さ
を
守
り
続

け
た
い
」
と
話
し
て
い
る
。
実
は
、
一
〇

年
ほ
ど
前
ま
で
は
日
本
文
化
に
対
し
て
特

別
意
識
は
し
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
。

と
こ
ろ
が
福
一
が
提
供
す
る
純
和
風
旅

館
の
サ
ー
ビ
ス
に
、
日
本
人
だ
け
で
な
く

外
国
人
ま
で
も
が
心
底
満
足
し
て
い
る
状

況
を
目
の
当
た
り
に
し
、
旅
館
文
化
の
奥

深
さ
や
優
秀
さ
を
再
認
識
し
た
の
だ
。

福
一
の
、
旅
館
文
化
の
伝
統
を
後
世
に

継
承
し
よ
う
と
い
う
姿
勢
を
最
も
顕
著
に

表
す
の
は
、
ス
タ
ッ
フ
採
用
を
新
卒
者
に

限
定
し
て
い
る
こ
と
で
あ
ろ
う
。

旅
館
業
の
場
合
、
接
客
の
実
務
だ
け
を

考
え
れ
ば
、
ベ
テ
ラ
ン
を
中
途
採
用
し
た

方
が
効
率
的
で
あ
る
。
し
か
し
、
同
社
は

新
卒
者
に
限
定
し
、
接
客
や
調
理
等
の
実

務
だ
け
で
な
く
、
茶
道
や
華
道
、
着
付
け

や
英
会
話
な
ど
の
教
養
科
目
を
研
修
に
取

り
入
れ
て
い
る
。

実
務
経
験
の
な
い
若
者
に
、
福
一
の
文

化
を
一
か
ら
教
育
す
る
こ
と
で
、
同
社
な

ら
で
は
の
「
お
も
て
な
し
」
を
全
社
員
が

実
行
で
き
る
体
制
を
構
築
し
て
い
る
わ
け
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群馬県前橋市日吉町4-44-40 TEL：027-230-9481 Eメール：houjin@tecc.ne.jp

前橋営業所の持ち味は顧客に応じた柔軟性。そのシステム提案力は、地元
の頼れるITアドバイザーとして老舗旅館からも評価されている。

前橋営業所（群馬県前橋市）

創業400年の宿にIT
新たな歴史創りの一翼担う

丁寧な応対の戸塚所長

創業400年の宿にIT
新たな歴史創りの一翼担う



目
的
と
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
顧
客
で
あ
る
。

そ
う
し
た
顧
客
に
対
し
、
会
議
室
に
隣

接
し
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
ナ
ー
を
設
置
す
る
こ
と

で
、
ビ
ジ
ネ
ス
利
用
で
の
利
便
性
を
さ
ら

に
高
め
る
狙
い
で
あ
る
。ス
タ
ー
ト
以
来
、

ビ
ジ
ネ
ス
客
は
も
と
よ
り
、
家
族
連
れ
の

一
般
客
ま
で
が
レ
ジ
ャ
ー
情
報
入
手
に
活

用
す
る
な
ど
上
々
の
よ
う
で
あ
る
。

設
置
に
つ
い
て
事
前
相
談
を
受
け
た
前

橋
営
業
所
の
戸
塚
所
長
は
、
機
器
だ
け
で

な
く
内
装
の
壁
紙
や
デ
ス
ク
、
チ
ェ
ア
な

ど
を
ト
ー
タ
ル
で
提
案
。
物
置
だ
っ
た
と

は
思
え
な
い
モ
ダ
ン
な
、
福
一
の
伝
統
に

恥
じ
な
い
仕
上
げ
に
留
意
し
た
と
い
う
。

ま
た
、
同
コ
ー
ナ
ー
は
無
人
運
営
を
原

則
と
し
て
い
る
た
め
、
信
頼
性
に
優
れ
た

コ
イ
ン
シ
ス
テ
ム
や
、
例
え
パ
ソ
コ
ン
を

不
正
使
用
さ
れ
て
も
簡
単
に
修
復
で
き
る

ソ
フ
ト
の
導
入
な
ど
、
レ
ン
タ
ル
コ
ー
ナ

ー
な
ら
で
は
の
シ
ス
テ
ム
選
定
に
、
細
心

の
注
意
が
払
わ
れ
て
い
る
。

福
一
の
須
藤
係
長
は
「
コ
イ
ン
レ
ン
タ

ル
機
器
は
一
般
の
家
電
店
で
は
売
っ
て
い

な
い
。
し
か
し
、
戸
塚
所
長
は
こ
ち
ら
の

要
望
を
す
べ
て
満
た
す
シ
ス
テ
ム
を
、
リ

ー
ズ
ナ
ブ
ル
に
提
案
し
て
く
れ
た
」
と
話

し
て
い
る
。
女
将
さ
ん
も
「
伊
香
保
に
こ

ん
な
設
備
が
あ
る
と
は
と
、
皆
さ
ん
に
喜

ば
れ
て
い
る
」
と
ご
満
悦
で
あ
っ
た
。

ヤ
マ
ダ
電
機
の
提
案
は
Ｉ
Ｔ
コ
ー
ナ
ー

の
よ
う
な
大
物
だ
け
で
は
な
い
。
例
え
ば

こ
の
年
末
年
始
は
顧
客
向
け
年
賀
品
と
し

て
館
名
入
り
電
卓
を
二
〇
〇
〇
個
納
入
し

た
。比

類
な
き
伝
統
を
持
ち
な
が
ら
、
そ
こ

だ
け
に
安
住
せ
ず
、
常
に
変
革
を
進
め
る

福
一
。
こ
の
経
営
姿
勢
の
世
襲
こ
そ
が
、

四
〇
〇
年
経
営
の
原
点
な
の
だ
ろ
う
。

さ
ら
な
る
未
来
を
見
つ
め
る
福
一
に
と

っ
て
、
ヤ
マ
ダ
電
機
前
橋
営
業
所
は
頼
れ

る
Ｉ
Ｔ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
い
え
そ
う
で

あ
る
。
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福一 伝統と革新が融合 伊香保が誇る名旅館
伊香保温泉は約1900年前に発見されたと伝えられる。江戸時代に入り武士や庶民の旅が盛ん
になると、「子宝の湯」「婦人の湯」と呼ばれ遊興保養地として隆盛。滝沢馬琴や十返舎一九など
多くの文人が訪れた。
明治時代には御用邸が開設され、政財界人、文人、外国人の避暑地として賑わった。そして文

豪徳冨蘆花の著書「不如帰」の舞台となったことで、その名が全国に知られるようになった（伊香
保町役場公式サイト「伊香保ネット」より抜粋）。
福一は、江戸期以降の伊香保のこうした歴史に関わってきた名旅館だ。ただし、その設備は今

では非常に近代化されており、スケート世界選手権の抽選会や将棋の名人戦なども開催されてい
る。会議や研修などへ対応する一方で、家族連れなどへのきめ細かいサービスにも定評がある。

●創業：江戸時代初期 ●設立：1950年（株式会社に改組）●資本金：1280万円 ●代表取締
役：福田朋英 ●従業員数：160名 ●収容人員：500名 ●客室数：96 ●専用駐車場：350台
●所在地：群馬県北群馬郡伊香保町甲八 ●TEL：0279-20-3000㈹
●HPアドレス：http://www.fukuichi.jp/index.html
●東京案内所TEL：03-3582-5489（代）

福一の「ビジネスコーナー」

女将の福田小百合さん
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